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[bookmark: _Toc171679411]Objectif
On dit souvent que ce qui est mesuré est réalisé. Il est également vrai que si vous voulez savoir comment évaluer vos efforts de changement, corriger le tir si nécessaire et communiquer vos réussites, vous devrez savoir ce que vous essayez de mesurer en premier lieu. 
Ce modèle peut vous aider à définir à quoi ressemble le succès pour votre organisation et comment vous allez le mesurer. 
[bookmark: _Toc171679412]Identifier les objectifs et les mesures
Que voulez-vous réaliser en mettant en place Boréalis dans votre organisation ?
Vous avez peut-être déjà identifié vos principaux objectifs dans le cadre de la planification de votre projet, mais vous voudrez peut-être développer cela en identifiant les résultats à court, moyen et long terme.
Par exemple, lorsque vous atteindrez la fin du processus d’implémentation, votre analyste d’affaires travaillera avec vous pour définir des objectifs d'adoption pour votre organisation. Ce sont des résultats à court terme qui peuvent être observés et mesurés dans les 3 mois suivant la mise en service.
Envisagez d'intégrer d'autres aspects du changement dans votre plan. Susan Miller offre un cadre intéressant pour mesurer le succès du changement : il met l'accent sur la réalisation et sur la complétion, ainsi que sur l'acceptabilité.

	MESURER LE SUCCÈS DU CHANGEMENT
Considérez les trois dimensions de la complétion, de la réalisation et de l'acceptabilité, dérivées des recherches de Susan Miller, lors de l'évaluation du succès de vos efforts de mise en œuvre.

	
	Dimensions
	Métriques

	
[image: A trophy cup]RÉALISATION
	Avez-vous atteint ce que vous aviez prévu ?
Dans quelle mesure ce que vous avez mis en place fonctionne-t-il ? Avez-vous atteint les résultats escomptés ?
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	· Apprentissage : % de personnel formé/accompagné
· Adoption : % de personnel utilisant le nouveau produit, programme, etc.
· Performance : % de réduction des erreurs ; % d'augmentation de la satisfaction client
· Vision : Croissance d'une année sur l'autre ; économies de coûts
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COMPLÉTION
	Avez-vous complété la mise en place ?
Avez-vous complété tous les aspects prévus de la mise en place, dans le délai prévu ?
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	· Calendrier, portée, budget prévu/réel
· Complétion des supports de changement prévus
· Efficacité des outils de support (par ex., communication, formation, etc.)
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ACCEPTABILITÉ

	Vos parties prenantes sont-elles satisfaites ?
Dans quelle mesure les parties prenantes sont-elles satisfaites du processus et des résultats de la mise en place ?
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	· Accord avec la nécessité du changement
· Satisfaction avec le produit du changement
· Satisfaction avec le processus de changement
· Confiance dans le leadership
· Perceptions de la compétence organisationnelle en matière de changement


	SOURCE : Susan Miller. « Implementing Strategic Decisions: Four Key Success Factors », Organization Studies, juillet 1997, 18: 577-602.



Une fois que vous avez défini vos objectifs, identifiez comment vous allez mesurer ce changement. Quel(s) indicateur(s permettront de donner une bonne vue d’ensemble du changement ? Chaque objectif peut avoir une ou plusieurs mesures, mais la meilleure pratique est de viser la qualité plutôt que la quantité. Trop de mesures aussi créer de la confusion.
[bookmark: _Toc171679413]Fixer des objectifs
Une fois que vous avez identifié vos objectifs de changement et comment vous allez mesurer le changement, définissez votre cible. Par exemple, si l'objectif est l'adoption par les utilisateurs et que vous allez mesurer l'adoption en regardant à quelle fréquence les utilisateurs se connectent au système, vous devrez définir combien de connexions dans chaque période constitue un succès. Voulez-vous que les gens se connectent tous les jours ? Une fois par semaine ? Une fois par mois ?
Pensez à définir ce qui est acceptable et ce qui est idéal : vous pouvez utiliser des paliers ou gammes. Il peut y avoir une différence considérable entre les deux cibles.
[bookmark: _Toc171679414]Identifier les sources de données
Une fois que vous avez identifié vos objectifs et vos mesures, pensez à l'endroit d'où vous allez tirer ces données. Existe-t-il déjà une source de données que vous pouvez utiliser ? Ou faudra-t-il établir une nouvelle source de données ou un nouveau système de collecte ? Vous avez peut-être identifié plusieurs indicateurs solides pour refléter le succès de votre changement, mais s'il n'y a aucun moyen de collecter ces données, cela ne sera pas très utile.
Boréalis peut lui-même fournir beaucoup de données liées aux objectifs d'adoption et à la qualité des données. Consultez votre analyste d'affaires pour obtenir de l'aide dans la mise en place d'un rapport personnalisé afin d’extraire ces informations clés.
Si certaines de vos données proviennent des commentaires des parties prenantes (internes ou externes), reportez-vous à votre stratégie de rétroaction pour les sources de données.
[bookmark: _Toc171679415]Définir la fréquence de la collecte des données
Les rapports Boréalis peuvent être extraits à tout moment, générant des données en temps réel pour vos rapports. Cependant, d'autres sources de données que vous avez identifiées peuvent n'être disponibles que trimestriellement ou même annuellement, selon la façon dont elles sont collectées et là où elles se trouvent dans l'organisation.
Pensez à la fréquence à laquelle vous souhaitez générer des rapports sur le changement et si cela est compatible avec la disponibilité de données.
[bookmark: _Toc171679416]Attribuer la responsabilité
Enfin, assurez-vous d'avoir identifié la personne responsable de la collecte de ces données afin que votre plan de mesure puisse être exécuté en temps voulu. Pensez à qui effectuera l'analyse des données, à la manière dont vous allez les partager et avec qui.

Pendant que vous évaluez le changement, vous pouvez identifier les domaines qui nécessitent des améliorations. Utilisez le modèle de ‘Plan de mesures correctives’ pour adresser ces faiblesses.
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	Objectif
	Métrique
	Cible
	Source de données
	Fréquence de la collecte des données
	Responsable

	P. ex. Amélioration des rapports de conformité
	Heures pour générer des rapports de conformité
	Diminution de 25 à 35 % dans le temps
	Feuilles de temps de l'utilisateur
	Tous les trimestres
	D. Ackerman

	 
	Satisfaction des organismes de réglementation à l'égard des rapports
	Aucun rapport marqué
	Rétroaction sur les rapports de l'organisme de réglementation
	Tous les mois
	J. Pippen
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