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Vous avez fixé vos objectifs d'adoption, géré habilement le changement tout au long de l’implémentation et réussi le lancement. Vos utilisateurs ont bénéficié d’une formation complète et de ressources pour les soutenir dans l’utilisation de Boréalis.  
Alors, pourquoi les gens n'utilisent-ils pas le système comme prévu ? 
Même le plan d’implémentation le plus solide peut laisser place à des défis lors de l’adoption dans la période qui suit immédiatement le lancement. 
Ce document vous aidera à identifier les défis liés à l’implémentation et à élaborer un plan pour les relever. 
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L'adoption lente ou moyenne du système peut prendre plusieurs formes :
· Faibles taux de connexion
· Mauvaise qualité des données
· Données incomplètes ou manquantes
· Taux de participation inégal d'un département à l'autre
· Résistance active ou vocale

Avant de pouvoir élaborer un plan de mesures correctives pour s'attaquer à votre problème, vous devrez identifier ce qui est à l'origine de la mauvaise adoption.
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Voici quelques problèmes courants d’adoption d’un nouveau système informatique, ainsi quelques propositions de résolution. 
	Défi à relever
	Raisons potentielles
	Actions correctives (liste non exhaustive)

	Résistance au changement
(voir le document ‘Feuille de travail : Analyse des parties prenantes et plan de participation’ pour plus d’informations sur la gestion de la résistance) 
	· Les gens ont besoin de plus de formation
· Les gens ne font pas confiance à l’équipe ou au gestionnaire qui mène le changement
· Les gens ne comprennent pas les avantages du changement
· Il ne s'est pas écoulé suffisamment de temps pour que le changement soit pleinement adopté
	· Renforcez, individuellement ou lors de réunions d'équipe, le but et les avantages de l'outil.
· Identifiez les obstacles à l'adoption (à quel stade abandonnent-ils ?) et remédiez-y avec une formation ciblée
· Identifiez et tirez parti des champions : identifiez les premiers utilisateurs, partagez leurs expériences positives.
· Reconnaissez tous les efforts, même les plus simples, dans l'adoption de l'outil, sur des plateformes internes (Teams, Intranet...).

	Manque de compétences ou de confiance dans l'utilisation du système
	· Les gens ont besoin de plus de formation
· Les gens n'ont pas assez de soutien
· Les gens n'obtiennent pas de réponse à leurs questions
· Manque de ressources
	· Utilisez des sondages et des discussions ouvertes pour déterminer le support requis
· Facilitez l'accès des utilisateurs aux ressources d'auto-apprentissage :
· Centre d'aide Boréalis  
· Présentations de formation
· Ressources internes
· Configurez / clarifiez les canaux de support et assurez-vous qu'une ressource bien informée les gère.
· Utilisez le soutien intra-équipe en jumelant des collègues
· Soulignez les efforts déployés par l'équipe pour utiliser Boréalis, donnez aux utilisateurs une plate-forme où partager leurs découvertes sur l'outil.

	Les utilisateurs ne comprennent pas comment appliquer Boréalis dans leur travail
	· Manque d'exemples contextuels et spécifiques à votre organisation
· Les processus internes ne sont pas bien définis par rapport à Boréalis

	· Examinez votre documentation interne pour vous assurer que chaque processus est correctement identifié, documenté (qui, quand, quoi, comment ?), et rendez cette documentation facile d'accès.
· Utilisez les documents RACI pour clarifier les responsabilités
· Organisez des ateliers où les utilisateurs pourront appliquer un processus tout en étant en mesure de poser des questions. Cela peut également être l'occasion d'affiner le processus.

	Les utilisateurs sont submergés par les systèmes numériques
	· Plusieurs solutions numériques déployées en même temps
· Manque de clarté sur les flux de données entre systèmes
· Trop demandant par rapport à la charge de travail des utilisateurs

	· Clarifiez l'objectif et les avantages de chaque outil
· Revoyez avec votre département informatique la possibilité de mettre en œuvre une authentification unique (SSO) pour faciliter les connexions
· Réduisez l'utilisation de Boréalis aux tâches les plus courantes - n'essayez pas de pousser trop de processus en même temps.
· Élaborez un plan pour l'introduction graduelle de processus supplémentaires.

	Manque d'adhésion ou d’implication de la direction
	· Plusieurs projets se font concurrence pour obtenir des ressources
· Les gestionnaires non impliqués dans le choix du logiciel ne voient pas clairement les avantages du déploiement de Boréalis

	· Créez des rapports adaptés aux besoins des gestionnaires
· Mettez en place des envois automatiques de ces rapports à partir de Boréalis
· Si l'équipe de direction a changé au fil du temps, assurez-vous que la nouvelle équipe est au courant de l'objectif et des avantages de Boréalis

	Défis technologiques
	· Manque d'intégration avec d'autres systèmes
· Processus internes non définis

	· Revenez à l'objectif et aux avantages de Boréalis, pour souligner les avantages de pousser plus loin l'intégration des systèmes
· Passez en revue avec votre contact Boréalis les possibilités d’implémentation de Boréalis
· Processus : s'ils ne sont pas encore correctement documentés, organisez des ateliers pour définir correctement vos flux. Utilisez des RACI pour déterminer les niveaux de responsabilité. Organisez des réunions pour familiariser votre équipe avec les processus.
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Une fois que vous avez identifié vos principaux défis et les raisons sous-jacentes, créez votre plan à l'aide du modèle ci-dessous.
	Énoncé du problème
	Mesures à prendre
	Mesure

	Par exemple, l'équipe de terrain ne se connecte pas au système parce qu'elle n'a pas pu assister à la formation.
	Par exemple, planifier une séance de formation ciblée avec l'équipe de terrain, élaborer un guide pour cette équipe.
	Par exemple, d'ici la fin du trimestre, l'équipe de terrain atteindra l'objectif d'adoption de rentrer dans Boréalis 5 communications par semaine.
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