H/ borealis

Engagement des parties prenantes — meilleures
pratiques au long du cycle de vie d’'un pipeline

POURQUOI EST-CE IMPORTANT

L'expansion rapide pour répondre a la demande croissante en energie exige une gestion des parties prenantes quasi irréprochable. Un

engagement inadéquat entraine des retards, de l'opposition, des défis réglementaires et des risques dentacher la réputation — des

obstacles que lindustrie ne peut se permettre. Reconnaissant limportance d'une mobilisation adequate, de nouvelles lignes directrices

comme API RP 1185 deéfinissent les meilleures pratiques pour aider les entreprises a dialoguer et mobiliser plus efficacement.

Explorons les meilleures pratiques en matiére de gestion des parties prenantes et comment une plateforme de gestion des relations

avec les parties prenantes peut favoriser la confiance, accélérer les approbations et garantir la durabilité a long terme.

1. Sélection d’un trace
et conception initiales

. Une mobilisation précoce est essentielle!

» Démarrez le dialogue avec les communautés, les
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: | reglementation de maniere proactive, avant la
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finalisation des plans du projet.

» Documentez les preoccupations, les
commentaires et les priorités des parties prenantes
afin de créer une base dengagement tout au long

du projet.

» Favorisez loa communication bidirectionnelle, en

tenant compte des valeurs culturelles, des impacts

historiques et des intéréts evolutifs.

2. Les premieéres
pelletées de terre

Jeter les bases pour faire grandir
la confiance

» Impliquez les parties prenantes par divers

canaux, y compris les assemblees publiques, les

médias sociaux et les breffages reglementaires.

» Communiquez clairement, de maniére
transparente et en temps opportun sur les horaires
des travaux, les impacts sur les terrains et les

mesures datténuation.

» Mettez @ jour continuellement les listes de parties

prenantes pour éviter les lacunes dans

lengagement.
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Réduire les risques liés a une
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r » Suivez les engagements, les préoccupations et

les plaintes en temps reel pour garantir la

responsabilite.

» Fournissez des mises @ jour fréquentes aux

| " communautés concernées, aux regulateurs et
aux autorités gouvernementales.
; \ » Planifiez et exécutez les réponses aux

incidents avec des protocoles de communication

publique clairs pour maintenir la confiance.

4. Exploitation

et entretien

Maintenir la confiance et la conformité

__ » Automatisez le suivi de la conformite
a reglementaire et les rapports de participation

des parties prenantes.

» Mobilisez réguliérement les communautés afin
de maintenir de bonnes relations avec les parties

prenantes.

» Communiquez de maniére transparente et
rapide lors des urgences, des entretiens et des

inspections.

» Collaborez avec les premiers intervenants
TN pour ameéliorer |a préparation aux situations

d'urgence.

|

Assurer une sortie responsable

» Mobilisez les communautés et des groupes
autochtones pour discuter de ['usage des terres

apres l'abandon.

» Documentez et partagez les informations
reglementaires de maniere transparente afin
dassurer la conformité et deviter les litiges

juridiques.
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Les avantages d'une plateforme de gestion

» Permets daller au-dela des noms et lieux pour suivre

les relations, les interactions historiques et les priorités

des parties prenantes.

» Evite la perte de données et les désalignements lors

du passage de la planification a [exécution.

» Classe les acteurs clés des le debut et permets de

suivre

Catch

les niveaux de mobilisation.

up with Mr. Ackerman on panding issues
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Les avantages d'une plateforme de gestion

» Les

informations précedemment recueillies sur les

parties prenantes sont facilement accessibles

» Les

listes de parties prenantes sont

automatiquement mises a jour.

» Permets de facilement suivre les reponses et le

niveau de risque pour garantir un suivi en temps

opportun.
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Les avantages d'une plateforme de gestion

» Simplifie l'identification des principales parties

prena

ntes et decideurs afin d'assurer une

communication efficace.

» Permets dacceder rapidement aux contacts

d'urgence et suivre les communications.

» Offre une vue a jour de la position des parties

prena

ntes afin de prévenir lescalade des conflits.
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Les avantages d'une plateforme
de gestion

» Gen
dactif

conce

ere instantanéement des listes des acteurs le long
lineaire et des rapports sur les parties prenantes

rnees.

» Facilite lalignement avec les conditions reglementaires

et les audits.

® Sim

mobili

plifie le suivi et lanalyse des activités de

sation, des risques liés au projet et de la

performance en matiére de conformite.
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Les avantages d'une plateforme de gestion

» Facilite le maintien d'un registre clair des activités de

participation pour demontrer la conformite.

» Permets de genérer facilement des rapports de

consultation post-abandon.

» Sim

plifie la cartographie et le suivi des engagements

historiques aupres des propriétaires fonciers et des

communauteés affectees.

IMPACT DANS LE MONDE REEL
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Gain de temps Amelioration de

_, _ I'efficacite
» Préparez les listes en quelques

minutes plutot quen heures. » Meilleure exactitude des données

» Diminuez [échelonnement de vos et acces en temps reel, reduisant les
activités dengagement des parties retards sur le terrain.
prenantes de plusieurs semaines a

» Moins d'interruptions dues a un

quelques jours. manque de notification aux

» La création de rapports de propriétaires fonciers.
conformité réglementaire est 80 % plus

rapide, plus précise et mieux recue.

Des relations avec les
parties prenantes
ameliorees

» Une meilleure documentation
permet de respecter les engagements
envers les propriétaires fonciers et les

communauteés autochtones.

» Les procedures et ententes liées au
patrimoine culturel sont facilement

gerees.

Si vous n'utilisez pas un systeme centralisé pour gérer 'engagement

des parties prenantes, les plaintes et la conformité réglementaire,

VOS projets peuvent étre a risque.

borealis @

Contactez-nous des aujourd’hui! »



https://www.boreal-is.com/blog/how-to-meet-api-rp-1185-stakeholder-engagement-software/
https://www.boreal-is.com/fr/parler-a-un-expert/

